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DESCRICAO:

A Carta de Servigos, instituida pela LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017,
tem como objetivo dar visibilidade e transparéncia aos servigos prestados pelo poder publico,
ou seja, informar os cidaddos sobre os servigos prestados pela Camara Municipal, as formas

de acesso a esses servigos, bem como, seu compromisso com a qualidade de atendimento.

Além disso, a Carta de Servigos ao Usudrio desempenha um papel fundamental na
definicdo de compromissos claros em relagdao ao atendimento publico. Ela estabelece padrdes
de qualidade, eficiéncia e eficacia na presta¢ao desses servigos, demonstrando o compromisso

da Camara Municipal em servir os cidaddos de maneira eficaz e respeitosa.

Essa ferramenta ndo apenas atua como um meio informativo, mas também como um
mecanismo de participacdo ativa dos cidaddos no controle social. Ao fornecer informagdes
acessiveis e compreensiveis sobre os servicos publicos, a Carta de Servicos ao Usudrio
capacita os cidaddos a exercer seus direitos e a acompanhar de perto a qualidade e a eficiéncia

desses servigos.

Em suma, a Carta de Servigos ao Usudrio da Camara Municipal de Sao José dos
Cordeiros ¢ um recurso essencial que promove a transparéncia, a cidadania ativa e o
aprimoramento dos servigos publicos, a0 mesmo tempo em que fornece orientagdes claras
sobre como os cidaddos podem acessar e utilizar os servigos oferecidos pelo Poder

Legislativo Municipal.
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Ouvidoria e Servicos de acesso informacio

A Camara Municipal de Sdo José dos Cordeiros /PB presta um excelente trabalho recebendo
davidas, sugestdes, reclamacdes e elogios dos cidaddos. Recebe reclamagdes e sugestoes,

catalogados e discutidos durante as sessdes ordinarias, que sdo transmitidas ao vivo. Nosso
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objetivo € continuar prestando esse servico com dedicagdo, atendendo aos anseios da

populacdo e procurando facilitar ainda mais o contato entre ela e o poder publico.
Requisitos/Documentacio Necessaria
1 - Acessar a pagina inicial da Camara em

http://www.camarasjdoscordeiros.pb.gov.br/#

2- Clicar no icone de Ouvidoria ou e-SIC localizado no inicio da pagina

Etapas do Servico

Inicio

Solicitar servigo

Solicitar requisitos Os Requisitos foram . Executar
necessarios atendidos ? servico

Resultado do Servico
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Porta da Transparéncia

Descricao do Servigco: Apresentar os indicadores financeiros (receitas e despesas), também
permita qualquer pessoa, fisica ou juridica, realize consultas em geral, como diarias, verbas
indemnizatorias, folha de pagamento, transferéncias, pagamentos e demais atos oficiais.
Requisitos: Ter acesso a Internet.

Documentos: Nao ha.

Formas e informacdes necessarias para acessar: Online, através do endereco

http://www.camarasjdoscordeiros.pb.gov.br/# clicando no icone de nome Transparéncia

Principais etapas para processamento do servi¢o: imediato, em tempo real

Previsdo do prazo maximo para a prestacio do servi¢o: Imediato

Forma de prestaciao do servico: Através do sitio http://www.camarasjdoscordeiros.pb.gov.br/
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Site Institucional

Descricio do Servico: Ampla cobertura das atividades desempenhadas pelo Poder
Legislativo, com apresentagdo de informagdes Institucionais, dos Parlamentares, das

Comissdes e do Processo Legislativo.

Requisitos: Acesso a internet.

Documentos: Nao ha.

Formas e informacées necessiarias para acessar: Online através do endereco
http://www.camarasjdoscordeiros.pb.gov.br/

Principais etapas para processamento do servi¢o: Imediato, em tempo real

Previsao do prazo maximo para a prestacio do servi¢o: Imediato

Forma de prestacio do servico: Online no sitio eletronico
http://www.camarasjdoscordeiros.pb.gov.br/

Praga Dr. Altino Lemos Santiago, n° 121 — Centro — Formosa do Rio Preto-Bahia — CEP 47.990-000
CNPJ:63.079.453/0001-75-Tel.:(77)3616-2430SiteOficial:www.camaraformosadoriopreto.ba.gov.br
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Pesquisa de Satisfacao

Descricio do Servico: Pesquisa de satisfacdo ¢ um questiondrio eletronico usado para avaliar
e/ou mensurar a satisfacdo da populagdo quanto a qualidade da prestacdo dos servigos

publicos no ambito legislativo

Requisitos: Ter acesso a internet.

Documentos: Nao ha.

Formas e informacdes necessarias para acessar: online através do sitio institucional.

Principais etapas para processamento do servi¢o: Imediato, em tempo real

Previsdo do prazo maximo para a prestacio do servi¢o: Imediato

Forma de prestacao do servico: Online no sitio eletronico
http://www.camarasjdoscordeiros.pb.gov.br/

Sao José dos Cordeiros, 02 de Janeiro de 2025.
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